
 Algemene voorwaarden – Hartopener 

 1. Algemeen 

 1.1 Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met 
 de opdrachtnemer. 

 1.2 Opdrachtnemer: Hartopener, Training & Coaching, gevestigd te Haarlem, ingeschreven bij 
 de Kamer van Koophandel onder nummer 75780542. 

 1.3 Overeenkomst / Opdracht: de overeenkomst van opdracht waarbij opdrachtnemer zich 
 jegens opdrachtgever verbindt om coaching-, trainings- en/of aanverwante werkzaamheden te 
 verrichten. 

 2. Toepasselijkheid 

 2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en 
 dienstverlening van opdrachtnemers. 

 2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn 
 overeengekomen. 

 2.3 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt uitdrukkelijk 
 uitgesloten. 

 2.4 Door het aangaan van een overeenkomst verklaart opdrachtgever kennis te hebben 
 genomen van en akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden. 

 3. Totstandkoming van de overeenkomst 

 3.1 De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door de opdrachtnemer, dan 
 wel op het moment dat de opdrachtnemer feitelijk aanvangt met de uitvoering van de opdracht. 

 3.2 De overeenkomst vervangt alle eerdere mondelinge en schriftelijke afspraken. 

 3.3 De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij uitdrukkelijk anders 
 overeengekomen. 
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 4. Medewerking door Opdrachtgever 

 4.1 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle informatie die noodzakelijk is voor een goede 
 uitvoering van de Opdracht tijdig en volledig wordt verstrekt. 

 4.2 Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de aangeleverde informatie. 

 4.3 Indien vertraging ontstaat doordat de opdrachtgever niet tijdig of onvoldoende meewerkt, 
 komen de daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van opdrachtgever. 

 5. Uitvoering van de Opdracht 

 5.1 Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen. Er is sprake 
 van een inspanningsverplichting en nadrukkelijk geen resultaatverplichting. 

 5.2 Opdrachtnemer bepaalt de wijze van uitvoering en kan, indien nodig, derden inschakelen. 

 5.3 Bij ziekte of overmacht zal opdrachtnemer zich inspannen om in overleg tot een passende 
 oplossing te komen, zonder garantie op vervanging. 

 6. Geheimhouding 

 6.1 Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader 
 van de overeenkomst verkrijgen. 

 6.2 Vertrouwelijke informatie wordt niet met derden gedeeld, tenzij daartoe een wettelijke 
 verplichting bestaat. 
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 7. Intellectueel eigendom 

 7.1 Alle door opdrachtnemer ontwikkelde methodieken, modellen, oefeningen, materialen en 
 werkwijzen blijven te allen tijde eigendom van opdrachtnemer. 

 7.2 Opdrachtgever verkrijgt een niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht op de in het 
 kader van de opdracht verstrekte materialen, 

 7.3 Specifiek voor opdrachtgever ontwikkelde schriftelijke rapportages of verslagen mogen 
 intern worden gebruikt, en kunnen openbaar worden gemaakt na schriftelijke toestemming van 
 opdrachtnemer. 

 8. Honorarium en tarieven 

 8.1 Alle tarieven zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. 

 8.2 Indien Opdrachtnemer is vrijgesteld van btw (o.a. CRKBO-registratie), wordt geen btw in 
 rekening gebracht. 

 8.3 Eventuele onkosten en kosten van derden worden separaat doorbelast. 

 9. Betaling 

 9.1 Facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden voldaan. 

 9.2 Bij overschrijding van de betalingstermijn is opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is 
 wettelijke rente verschuldigd. 

 9.3 Alle incassokosten, zowel gerechtelijk als buitengerechtelijk, komen voor rekening van 
 Opdrachtgever. 
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 10. Annulering en opzegging 

 10.1 Individuele coaching kan tot 48 uur voorafgaand aan de afspraak kosteloos worden 
 geannuleerd. Bij latere annulering is Opdrachtgever het volledige tarief verschuldigd. 

 10.2 Incompany trainingen kunnen tot 14 dagen voor aanvang kosteloos worden geannuleerd. 
 Bij annulering binnen 14 dagen is 50% verschuldigd, binnen 7 dagen 100%. 

 10.3 Open inschrijving trainingen kennen afzonderlijke annuleringsvoorwaarden zoals vermeld 
 bij inschrijving. 

 10.4 Beide partijen kunnen de overeenkomst tussentijds schriftelijk opzeggen met inachtneming 
 van een opzegtermijn van vier weken, tenzij redelijkheid en billijkheid zich hiertegen verzetten. 

 11. Aansprakelijkheid 

 11.1 De aansprakelijkheid van de opdrachtnemer is beperkt tot directe schade en maximaal tot 
 het bedrag dat voor de betreffende opdracht is gefactureerd, met een maximum van drie 
 maanden honorarium. 

 11.2 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade. 

 11.3 Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor keuzes en handelingen die 
 voortvloeien uit coaching of training. 

 12. Privacy en persoonsgegevens 

 12.1 Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens conform de geldende privacywetgeving 
 (AVG). 

 12.2 Persoonsgegevens en inhoud van coachingsgesprekken worden vertrouwelijk behandeld 
 en uitsluitend gebruikt ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst. 

 12.3 Nadere informatie is opgenomen in de privacyverklaring van Opdrachtnemer. 
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 13. Toepasselijk recht en geschillen 

 13.1 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Partijen zullen zich 
 inspannen om geschillen in eerste instantie in goed overleg en gezamenlijk op te lossen. 

 13.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar de 
 opdrachtnemer is gevestigd. 

 Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld voor gebruik binnen een praktijk voor training & 
 coaching en sluiten aan bij actuele wet- en regelgeving. 
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